Altalanos szerzédési feltételek

I. A Szolgaltato

1. A www.livre.hu online aruhazat a Green Heaven Kft. izemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").
2. A Szolgaltato cégneve: Green Heaven Kereskedelmi és Szolgalatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd).

3. A Szolgaltato székhelye: 1039 Budapest, Z6ld utca 2.
4. Tel.: +36 70 601-7072 E-mail: info@livre.hu Addszam: 25904248241 Cégjegyzékszam: 01 09 295449

I1. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szoélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021. julius hé 22 nap napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldalian mddositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot ado koérilmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, Gzleti
érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhaszndldk a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruladsa nélkil.

III. Regisztracio/vasarlas

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracido soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizérja felelésségét, amennyiben
Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

IV. .Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdazhoz széllitds dijat. Kulén csomagolasi koltség nem kerdl
felszdmitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciorél és annak pontos
id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a Webdaruhdz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsiil - a hazai biréi joggyakorlatnak
megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban t6rténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltiné értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mérték(i hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyaszténak is azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratadnak kolcs6nds és egybehangzoé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonGsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

V. Rendelés menete

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,Torlés” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a + illetve a minusz ikonokra kattint a Felhasznald.

5.5. Felhaszndl6 kivalasztja a szallitdsi modot, melynek tipusai a kdvetkezdk:
e GLS hazhozszallitas
GLS csomagpont

Személyes atvétel
Express One hazhozszallitas
Foxpost csomagautoma


https://www.google.hu/maps/place/1039Budapest+Z%C3%B6ld+utca+2.+

5.5.1. Fizetési mdodok:
Fizetés utanvétellel:

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét a futdrnak / csaomagautomataban / csomagponton teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval (szallitasi madd
flggvénye) a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Fizetés atutalassal:

Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taladlhaté bankszéamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az
O6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon
torténd atvételére.

Fizetés bankkartyaval:
Oldalunk a bankkartyas fizetést az OTP SimplePay-en keresztll biztositja.

Bankkartyas fizetés révén kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat webaruhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan a
Vasarlét az OTP SimplePay fizet6 fellletére iranyitjuk, ahol a jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztll fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal “fizetés
bankkartyaval” feliratra kattintsanak, majd az OTP SimplePay fizetési szerverén a Vasarld nevét, kartya szamat, lejarati datumat és
haromjegy( biztonsagi kédjat megadjak. A kovetkezd kartydkat fogadjuk el: VISA, MasterCard, Maestro. A kizardlag elektronikus
hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd
bank engedélyezi! Kérjik, érdekl6djon bankjanal, hogy kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztil lebonyolitandé vasarlashoz. Az
OTP SimplePay sikeres vasarlast kovetéen a tranzakcidrodl visszaigazolast kild, sikertelen tranzakcié esetén hibalizenetben kozli a
hiba okat.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozédsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi
linken tekinthetdé meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
5.5.2. Szallitasi koltség:

e GLS hazhozszallitas (dija 1690 Ft)

e GLS csomagpont (dija 1290 Ft)

o Személyes atvétel (ingyenes)

e ExpressOne hazhozszallitas (dija 1390 Ft)
e FoxPost csomagautomata (dija 1290 Ft)

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznald ezt kévet6éen még
egyszer megerssitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.7. A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha
tartozik a termékhez, a jotdllasi jegyet) e-mailben kildjik el. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndld a "Tovabb az 6sszegzéshez” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ggy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Ezesetben rogtén frissul az oldal.
Amennyiben térdlni kivanja Felhasznalé a kosarban taladlhaté termékeket, akkor az ,To6rlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalénak folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitasara/térlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon
tovabb képet de még nem véglegesitette a megrendelést Ugy célszer(i a bongészd vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal
megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar modositas el tudja végezni.

5.11. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridon beldl, de legkés6bb 48 o6ran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet
fogadni.

5.12. Felhasznal tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem

keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

VI. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 éraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil
is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kertl feldolgozasra.
Szolgaltaté Ggyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjogdnak atruhdzéasara, a Felhaszndld a vételar medfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢é vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

6.5. Ha az elad6 vallalkozds és a vevé fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetGen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevd (Felhasznalo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén belil nem teljesit, a vevo


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

jogosult a szerzédéstdl elallni.
6.7. A Felhasznald pothatarido tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatdé a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

VII. Elallas joga
1.

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy az aldbbi eldllasi minta
kitoltésével és elérhetéségiinkre torténd visszajuttatdsaval is (csak a szerz6déstdl vald eldllasi / felmondasi szandék esetén toltse ki
és juttassa vissza).

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
Cimzett: Green Hevaen Kft.
Cim: 1039 Budapest, Z6ld utca 2.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime: A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: i

7.3. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszté, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszakiildésének kéltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.
7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek é&ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozéds altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

8. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltaté az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az

elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett Gsszeget a Fogyasztd részére, beleértve a

kiszallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha

Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag

Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltato

részére tortén6 megklildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakilldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.



7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkaldi.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakilildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését.
Vallalkozasunk nem vallalja a termékek visszaszallitasi koltségét.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kodzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetGségeinek valamelyikén
irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton toérténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatod részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

7.24, Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto éIni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerll6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idopontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

VIII. Jotallas, szavatossag
Jétallas
Az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szami mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkek
eladasa esetén. A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztod kijavitasi, kicserélési vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
O6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A fogyaszto ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megszlnt. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

1.]6tallas id6tartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a jotallas idétartamat az alabbiak
szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év, ¢ 100 000 forintot meghalad6, de 250 000
forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére to6rténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé6 kezddé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6ével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

2. Jotallas igény érvényesitése

A jotallast a fogyasztd a jotallasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazolé szamlat
vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megdrzése és visszaszallitasa.
3. Jotallasi idén beldli javitasok
3.1. A jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk els6é alkalommal térténé meghibdsodésa esetén a vallalkozas részérdl megallapitast


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan, nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30 napig nem kerdl sor,- a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét
koévetd 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton szamlan vagy nyugtan feltliintetett vételarat a harminc napos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

3.3. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik)
torténd kijavitast kovetden ismét negyedszer is meghibdsodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat és a Korm. rendelet 5. § Uj (5) bekezdés 6 fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi addrdl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltlintetett vételdrat a 8 napon belll a fogyasztéd
részére visszatériteni.

3.4. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozd 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kdziil az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira,
utanfutos lakokocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatéarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3
pontban

leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is torekednie kell az Eladénak a 15 napon belili hibakijavitdsra. Amennyiben a
kijavitas, csere idGtartalma meghaladja a tizenot napot,akkor az Eladd kételes a kijavitas vagy a kicserélés varhato idétartalmarol a
Vasarlét tajékoztatni. 3.5. Amennyiben a termék javithaté a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a cserét
legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét
tajékoztatni koteles a javitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyasztd
el6zetesen hozzajarult vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas madon is torténhet.

3.6. A rogzitett bekotés(i, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlegkedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével -az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozads, vagy - a javitdszolgalatnal koézvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében érvényesiteni lehet a harom
munkanapon bellili csereigényt. Ebben az esetben az eladé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

3.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, - A termék hibbdja nem tendeltetésszer(i hasznalat
miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenll helyezték lizembe/szerelték Gssze;

- A termék hibdjat tulfesziiltség, haldzati hiba, elemi kar okozta.

- A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt

- A Vasarlo altal jelzett hiba nem észlelhet6

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlendil
megilletik.

3.10. Amennyiben a Vasarlonak a jotallassal kapcsolatos minGségi kifogasat az illetékes nem, vagy nem megdfeleléen rendezte, a
Vasarld jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e151/2003.(1X.22.) Korm rendelet rendelkezéseitdl
a fogyasztd hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszto a javitas iranti igényével?

A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét vdlasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-tél)

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kialénosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegit6, flité-, légkondicionald- és egyéb
|égallapot szabalyoz6 berendezés, porszivd, gézzel mikodé tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padldsurolo- és fényesitégép, varrdgép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval miikoédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnésen mikrohulldamd sité, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéféz6, kavéfézogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasutd, fanksut6, gofrisitd, szendvicssitd,
elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziulék, tésztaf6z8, tojasféz6, ételparolo, légkeveréses f6zGedény,
gyumodlcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilontésen kapaldogép, flnyird, flikasza,
tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen lancflirész, furdégép, Utvefurdgép, sarokkoszorl, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszk6zok és készlilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;
7. egészségmeglrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonbésen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapids eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;



10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kaléndsen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetGszék, biztonsagi gyermekilés; 11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulénosen 1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzé;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlo tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforrds; 14. biztonsagi riaszto- és
jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen telefon, mobiltelefon, telefax-készilék, tobb
funkcids készllék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonosen lzenetrégzitd, kihangosité készlilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autoradié, radiés ébreszt6déra, miiholdas
helymeghatarozd, lemezjatsz6, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszd és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, kever6asztal, er6sitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-
set;

17. informacidtechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllénosen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtato, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatsz6, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolt6, szamologép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen film- és irasvetit6, filmnagyitd, filmeldhivé- és
filmfeldolgozé készulék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavces6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(szerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6ézok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkozok 10 000 Ft eladdsi ar felett; 27. villamos energiaval
mikdodtetett szépségdpolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator,
villanyborotva; 28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;29. az el6z6ekben
felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyildszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen ablak, kil- és beltéri ajtd, gardzsajtd; 31. * arnyékolastechnikai eszk6zok
10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggény;

32. * kaputelefon, riasztoberendezés, kamerds medgdfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett; 33. * garazskapu és egyéb kapu
meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett; 34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett; 37. * kilon jogszabalyban nyilt kategdridba
sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Vasarlas utani tigyfélszolgalat

A vasarld a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhet6ségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 70

Az lgyfélszolgalat e-mail cime: info@hangulatom.hu

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott

hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

IX. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltet testilethez fordulds lehetéségérél is - ot
munkanapon beltl, igazolhatdé modon koteles értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

X. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartést sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben
a jelen szerz6désbdl eredd vitas Gigyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatdé a webshopban taladlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgadltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mliveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union belili kibocsatdsanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

XI. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy



panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet


http://jarasinfo.gov.hu/

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testillet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzddéssel Osszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoéi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodd békéltetd testullet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva . Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljardasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megktldeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell felttintetni:

e az eljard birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

® a birésdg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

XII. Szerzoi jogok

12.1. Miutén a livre.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsul, tilos a livre.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (t6bbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajaruldsa nélkil.

12.2. A hangulatom.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalakra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsédnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a livre.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mddon toérténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a livre.hu weboldal vagy azok
barmely részén mddosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A livre.hu nevek szerzdi jogi védelmet élveznek, felhaszndlasuk a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
Budapest, 2021. 07.21



